Axel-Team

BY SEED-TEK

\K/

NP

> VAS NOVY TYM, KTERY NIKDY NESPI

Méné administrativy. Vice casu na pacienty.

Axel-Team je péti¢lenny Al tym pro vasi zubni kliniku — telefon mimo hodiny, vecerni briefing,
koncepty e-maill, hlasové zapisy a tydenni kontrola kvality.
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vice ¢asu lékare zmeskanych hovor( usetrené denné z3pisy s tydenni
na pacienta mimo ordinaéni hodiny na recepci kontrolou kvality
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Tichy partak pro celou kliniku
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Pacient se vzdy dovola Recepce s predstihem Lékar perfektné pripraven
Mimo hodiny i pfi obsazeném tonu Koncepty odpovédi na bézné dotazy a Briefing s riziky veCer pfedem. Z hlasove
zvedame hovor my. Shrnutirano ¢eka na okamzity alert u urgentnich zprav. poznamky vznikne strukturovany zapis.
recepci.

2 VAS NOVY TYM

Pét specialistl, ktefi se nikdy neunavi
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Isabella Leo Gabriel Nora Auditor
TELEFON - 24/7 BRIEFING - VECER E-MAILY - DRAFTY ZAPISY Z HLASU KVALITA - TYDNE
Postara se o hovory mimo Pripravi Iékare na zitfejsi Odlehcirecepciod bézne Usetfilekari ¢as s vedenim Dohlizi na kvalitu
ordinacni hodiny i pfi den, aby védél, co ho ¢eka. e-mailové agendy a dokumentace po kazdém dokumentace aklid v
obsazené lince. upozorni na to dllezité. osetreni. karetni agendé.
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Jak vypada bézny den s Axel-Teamem

PRED PO

Den plny drobnosti Den, kdy se soustredite

X Pacient se vecer nedovola a druhy den vola konkurenci. v/ Kazdy hovor je zachycen. Rano ¢eka seznam s prioritou.

X Recepce fesi desitky stejnych dotazl denné. v Koncepty odpoveédi ¢ekaji, recepce fesi jen vyjimky.

X Psani zapisU ukrajuje lékafi hodiny kazdy tyden. v Lékar nadiktuje 90 vtefin a ma hotovy zapis.

X Priprava na kazdého pacienta zabere |lékafi spoustu ¢asu navic. v/ Briefing sriziky dorazi vecer — nic uz neprehlédnete.

X Mezery v dokumentaci se objevi aZ pfi kontrole z pojistovny. v/ Tydenni kontrola hlida kvalitu — klidny spanek pred auditem

pojistovny.

Pojd'me si o tom popovidat. seed-tek.com
Ukazka naklinice trva 30 minut. Nic se neinstaluje — domluvime pilot na miru. info@seed-tek.com
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